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NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E 

INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

–

Storia dell’organizzazione

PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai 
componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati”



Tipologia di attività svolte in tale ambito e dell’impatto perseguito attraverso la loro 

MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE 







visione d’insieme della mission, delle strategie, delle attività, dei risultati prodotti e degli esiti 

l’azienda e i suoi principali referenti (Stakeholder).

Raccontare i servizi e l’organizzazione serve non solo a rappresentare una serie di attività, ma 

legge istitutiva delle cooperative sociali, persegue l’interesse generale della comunità, la
promozione umana e l’integrazione sociale dei cittadini; è in questa visione che si concretizza 
la funzione Pubblica, non rinnegando la natura di impresa, ma ritenendo che l’essere 
“impresa sociale” non va a definirla come impresa che opera nel sociale, ma come impresa 

In questo modo ne accresce il capitale umano, nell’ottica di un operato sempre segnato dai 



NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI 

La Romagnola presenta l’edizione per l'anno 2024 del suo Bilancio Sociale, accanto al 
tradizionale Bilancio d’esercizio.

Questo documento rappresenta un’importante occasione per intensificare il dialogo con i 
dipendenti, i soci, gli enti pubblici e tutti gli altri soggetti a vario titolo coinvolti nell’operato 

Questo è ormai un progetto stabile e definito all’interno dell’azienda e che si rinnova di anno 

• chiarezza nell’esposizione dei contenuti;

• sinteticità nei modi di presentazione;

• completezza e veridicità dei dati e delle informazioni;

• coerenza con la missione dichiarata, gli obiettivi strategici, le attività effettivamente svolte e 

• inclusione, ossia il coinvolgimento di tutti gli stakeholder rilevanti per la Cooperativa;

• rilevanza, con la rendicontazione delle attività economiche, sociali e ambientali più 

• periodicità della pubblicazione.

sociale: uno strumento utile per formulare e rendere trasparente la strategia dell’ente.

Migliorare la capacità di perseguire la mission creando un’opportunità di analisi, 

miglioramento dell’assetto organizzativo interno.



come il perseguire l’interesse economico aziendale contribuisca a migliorare la qualità della 

guardare all’organizzazione come a un sistema organico e unitario, in cui i risultati (i servizi 
erogati, le politiche attuate, ecc.) nascono dall’interazione e integrazione dei vari soggetti 

Divulgare una nuova cultura dell’agire sociale.

Il bilancio sociale rappresenta un’importante opportunità per definire e verificare le 
all’operato di un’impresa, e in particolar

modo di un’impresa sociale. Comunicare il proprio lavoro, i risultati raggiunti e gli obiettivi 
per il futuro, per esempio, può rappresentare un’enorme opportunità per i dipendenti per 
accrescere il senso di appartenenza all’organizzazione: attraverso questo strumento possono 

nell’ambiente circostante. Così come i membri del Consiglio di Amministrazione possono 

componenti solidali, etiche e sociali de “La Romagnola”, soprattutto nei riguardi dei propri 

nuovo o aggiuntivo rispetto a quello normalmente approvato dall’Assemblea dei Soci, ma un 

sintetico, mostri ai vari portatori d’interesse la situazione e l’andamento dei vari aspetti di 

ricaduta sociale dell’attività aziendale.



INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Nome dell’ente

un’area esterna vasta che si estende da un lato da Bellaria a Miramare e Rimini; dall'altro lato 
dai comuni di Santarcangelo, Verucchio, San Leo, Talamello, Novafeltria e Sant’Agata Feltria;

–

L’intento fondamentale, su cui La Romagnola si concentra da sempre, è lavorare con i disabili 

L’agire è concreto e tende alla promozione umana, morale e professionale delle persone 



all’impiego di numerosi portatori di handicap che svolgono sia il lavoro di autista che di 

È alta la professionalità e la capacità di mettere passione in ciò che si fa, in un’ottica di 

Significa lavorare senza avere come scopo principale il lucro e con l’intento di raggiungere 

lavorare all’interno de La Romagnola implica una 
forte motivazione al lavoro, basata sulla condivisione della missione, sull’esercizio della 
professionalità e sul raggiungimento dell’utilità sociale; si manifesta nella coesione, nello 

“La Romagnola”:
l’intera comunità.



Mantenere e migliorare l’autonomia degli 
svantaggiati inseriti nell’organico de La Romagnola, cercando di andare incontro alle 

presupposti per partnership effettive ed efficaci per l’intera comunità locale.

impegnarsi ad ottenere relazioni e procedure più snelle che testimonino l’attenzione 

Lo Scopo mutualistico della Cooperativa è definito dall’Art. 3 dello Statuto “conformemente 

economiche, sociali e professionali per i soci lavoratori. (..) ”.

Considerato lo scopo mutualistico, la Cooperativa ha come oggetto: “La gestione o 

disabili, a privati, imprese e non ed in particolare ad enti pubblici” (Art.4 lettera a

assegnazione nel 2012 e l’aggiudicazione della gara d’appalto ad aprile 2021 è gestita 
direttamente per conto dell’Azienda Sanitaria Locale.



Questa trasformazione ha richiesto numerosi sforzi ed investimenti per l’acquisizione di 

punto di riferimento dell’intera provincia per il trasporto disabili.

collaborazione con la New Horizon, un’altra Cooperativa Sociale del territorio, e serve l’intero 



in via preferenziale alle associazioni di volontariato, ampliando il loro raggio d’azione, limita 

consentono programmazioni a lungo termine e lasciano nell’incertezza la direzione sulla 

“associazioni”. In questo modo si è riusciti a mantenere un numero di 8/10 autisti part

La sfida è costruire velocemente un futuro di alternative lavorative nell’ambito del trasporto 

facendo, oltre a tutta l’esperienza maturata in questi anni.

Consapevole dell’influenza che le proprie attività possono avere sulle condizioni, sullo 
sviluppo economico e sociale e sul benessere generale della collettività, nonché l’importanza 
dell’accettazione sociale delle comunità in cui opera, La Romagnola conduce le proprie 



attività, in funzione della soddisfazione e dell’apprezzamento e nel rispetto della comunità 

degli utenti della provincia di Rimini, territorio all’interno del quale La Romagnola è ben 

Storia dell’organizzazione

“L’incapacità di inserire sul mercato del lavoro persone anche solo potenzialmente produttive 

all’accesso al lavoro è condizione necessaria per l’affermazione della propria identità e 
dignità umana”.

spirito de La Romagnola che, da sempre, ha come obiettivo l’inserimento lavorativo delle 
persone in stato di necessità, per dare voce e spazio a chi cerca un’occasione di rimettersi in 

In un periodo come quello attuale, in cui si parla molto di “sussidiarietà”, è fondamentale 

pubblicitarie, poi vendute anche all’interno del laboratorio
n. 35, si è deciso di chiudere, concentrando le proprie energie verso l’attività che può dare un 

Nel 1994 la Cooperativa ha ampliato il suo raggio d’azione, soprattutto per dare risposta alle 

gestione, nella sede di Via Coletti n. 44, il servizio di trasporto disabili motori “Rimini per 
Tutti”, per il Comune di Rimini in collaborazione con la TRAM.

Oltre al trasporto, all’assistenza e al supporto di adulti diversamente abili, si è aggiunto negli 



L’azienda da sempre partecipa attivamente a manifestazioni di impatto locale, come fiere, e 

offre inoltre servizi gratuiti ai clienti della Banca Malatestiana con la quale l’azienda ha 













si è registrato un ricambio significativo all’interno della compagine sociale: 8 soci 
all’interno della Cooperativa

anni l’evoluzione della Cooperativa. A ciascuno va la 

Allo stesso tempo, l’ingresso di 

. I lavoratori, all’interno della base sociale, sono 22 e sono la categoria 
è l’88%

. Questo fatto trovava giustificazione nell’intenzione di mantenere 
Nell’anno 



–

–





4) Conferimento d’incarico 

all’applicazione della tassazione 

per l’anno 2023 ai 



risultato d’esercizio;

d’Amministrazione

d’Amministrazione;





PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE









importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a 

controllo, ai dirigenti nonché agli associati”





Chi lavora all’interno della Cooperativa sa che quello offerto è un impiego in una realtà che 

parte dell’organico da più di 10 anni (il 22 % da oltre 15 anni). Tutto questo significa 

mansione di autista e 2 sono inseriti come accompagnatori; 4 hanno un’età superiore ai 50 





La ricerca aveva l’obiettivo di far emergere, in modo ancor più significativo, l’impatto sociale 

Per valutare l’impatto de La Romagnola, in particolare gli effetti economici nei confronti dei 
budget pubblici, si è proceduto ad analizzare i risultati relativi all’annualità del 2016 tramite 
uno strumento di misurazione basato sull’analisi costi

l’esterno. Si sta prevedendo di aggiornare il dato ai bilanci in corso ma per il momento si 

analitici e valutabili dell’anno trascorso, quindi con dati certi a consuntivo; dall’inserimento di 

tutti i soggetti inseriti e al valore creato dall’azienda nel suo totale. Qui di seguito 
proponiamo i dati inerenti La Romagnola per l’anno 2016.
Il totale dei benefici creati per la Pubblica Amministrazione nel 2016 da La Romagnola è di € 
185.338,43; mentre il totale dei costi generati per l’Ente Pubblico è di € 127.268,79.

per la Pubblica Amministrazione tramite l’inserimento lavorativo: il “costo” dell’intervento 
pubblico a sostegno dell’inserimento lavorativo è inferiore dei vantaggi economici che da 

e corrisponde a 58.069,65 €. La Romagnola nel 2016 ha inserito 25 persone svantaggiate; 

risparmio di 2.322,79 €; si può dunque affermare che un lavoratore svantaggiato inserito ne 
La Romagnola crea un risparmio medio annuo di 2.322,79 € per la Pubblica Amministrazione.



mutualistico e l’attività economica svolta, tenendo conto delle potenzialità della Cooperativa,
delle caratteristiche dell’aspirante socio e di tutti gli altri requisiti oggettivi e soggettivi 
richiesti e comunque atti a valutare l’effettiva capacità dell’aspirante socio al raggiungimento 

773.202€ 756.269€
798.102€

€ 599.796€ 544.195€

€ 1.356.065€ 1.342.297€

fondamentale all’interno di questa realtà imprenditoriale.



€ 422.229€ 491.997€

€ € 850.300€

€ € 1.342.297€

un’integrazione sociale, ma anche una responsabilizzazione e una sicurezza economica 

L’indipendenza, o anche il semplice riconoscimento monetario della propria attività, sono 
senza dubbio un importante step per il recupero dell’autonomia dell’individuo nel suo

Tale reddito rappresenta per la maggior parte dei lavoratori l’unica e la più consistente 



Nell’anno 202 è proseguita l’esperienza della gestione del servizio di trasporto a chiamata 

am) l’erogazione di

estivo “ShuttleMare”, che altrimenti sarebbe stato complesso reinserire nella
programmazione invernale. Si tratta di un passo concreto nella direzione dell’ampliamento 

valida alternativa lavorativa e un’opportunità per valorizzare ulteriormente l’esperienza e le 

Oltre al trasporto, all’assistenza e al supporto di adulti diversamente abili, svolgiamo attività 



anche l’anno 2022 si evidenzia un incremento costante lungo l’intero triennio.

Questo scenario è da considerarsi molto positivo: nonostante l’aumento dei chilometri 
percorsi nell’ultimo anno, la resa economica per chilometro è cresciuta in modo significativo

rispetto all’anno precedente).

cui 2 destinate esclusivamente all’uso interno) e 12 autobus. Si tratta di una flotta articolata, 

che quelle legate all’invecchiamento del parco mezzi. Nonostante negli ultimi dieci anni 
siano stati compiuti importanti investimenti per l’ammodernamento della flotta –
l’acquisto di mezzi più recenti e performanti –

dell’urgenza di ridurre l’impatto ambientale dei nostri spostamenti, e riteniamo importante 
intraprendere, nei tempi e nei modi sostenibili per l’ente, la transizione verso carburanti 

In questa direzione, un primo passo è stato fatto nel giugno 2021, con l’acquisto di un 

– anch’esso da 20 posti e omologato per il trasporto di carrozzine –
’operatività

attraverso l’acquisto di tre nuovi veicoli: due autobus usati a 9 posti e un autobus nuovo 
Ford Transit da 17 posti (incluso l’autista). Questi mezzi saranno destinati a rafforzare i servizi 
di trasporto sociale e scolastico, rispondendo alla crescente domanda da parte dell’utenza. In 



costi, ma anche di tempo, sollevando le famiglie dall’onere del trasporto dei propri cari.

viene confermata annualmente, attraverso un audit di sorveglianza da parte dell’ente 

una cultura della prevenzione e del miglioramento, il tutto a garanzia dell’esistenza di un 
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svolte in tale ambito e dell’impatto perseguito attraverso la 

da parte dell’ente 

MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI 

’art. 6 – – – “Linee guida del bilancio sociale per gli ETS” 
prevede l’esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in 

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca l’orientamento già espresso dal Ministero 

all’articolo del 10 del d.lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la 
conseguenza che nelle cooperative l’organo di controllo non è tenuto al monitoraggio sul 



Il sottoscritto Professionista Incaricato Dott. Enrico Montanari, ai sensi dell’art. 31 comma 2 
quinquies della Legge 340/2000, dichiara che il presente documento è conforme all’originale 
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